ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Kaltenbdck Robert GmbH
Stand April 2018

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Vertrage die
zwischen der Kaltenbock Robert GmbH und einem Unternehmer oder Verbraucher
abgeschlossen werden (nachfolgendend kurz ,Vertragspartner) und zwar in ihrer zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

2.  Vertragsschluss

2.1 Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Die in Katalogen, Prospekten und
dergleichen enthaltenen Angaben sind nur maRgeblich, wenn in der Auftragsbestétigung
ausdricklich auf sie Bezug genommen wird; ansonsten gelten solche Angaben als
Aufforderung zur Anbotslegung durch den Vertragspartner.

2.2 Vertragsabschlisse kommen mit unserer schriftichen Auftragsbestatigung oder
spatestens mit Lieferung der Ware zustande. Mindliche Nebenabreden erhalten erst
Rechtsgultigkeit, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt werden.

3. Preise und Zahlungsmodalitaten

3.1 Unternehmerische Vertragspartner erhalten Preislisten. Die auf unseren Preislisten
angegebenen Preise verstehen sich in EURO und ohne die gesetzliche Umsatzsteuer und
sonstige Preisbestandteile. Verbraucher erhalten auf Anfrage bei uns ein konkretes Angebot,
in welchem die angegeben Preise in EURO inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und
sonstiger Preisbestandteile ausgewiesen sind.

Hinzu kommen jeweils noch etwaige Versandkosten sowie Zoll- oder sonstige
Einfuhrabgaben.

3.2 Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand verrechnet. Fahrtzeit gilt als Arbeitszeit.

3.3 Bei Preisdnderungen die sich aufgrund von Umstanden, auf die wir keinen Einfluss
haben (Kollektivvertrage, Materialpreise, Zolle, Steuern, Abgaben, etc), zwischen
Auftragsbestatigung und Bereitstellung oder Lieferung der Ware ergeben, sind wir berechtigt,
fur den in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Preis bis zur Bereitstellung/Lieferung der
Ware gegenlber Vertragspartnern eine Preisberichtigung, sei es eine Senkung oder
Anhebung des Preises, vorzunehmen.

3.4 Derinder Rechnung ausgewiesene Betrag ist sofort fallig. Skontoabziige bedurfen einer
gesonderten Vereinbarung. Der Vertragspartner ist verpflichtet, den in der Rechnung
ausgewiesenen Rechnungsbetrag spatestens binnen 8 Tagen nach Warenerhalt zu zahlen,
auf3er in der Rechnung befindet sich ein davon abweichendes Zahlungsziel. Zahlungen des
Vertragspartners gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf unserem Geschéaftskonto
als geleistet. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner Verbraucher ist.

4. Lieferung

4.1 Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt durch Bereitstellung und Abholung der Ware
durch den Vertragspartner an unserem Sitz (Daxbergerstraf3e 12, 4076 St. Marienkirchen an
der Polsenz), an unserer Zweigstelle in Wiener Neudorf (Stral3e 16, Objekt 69/9, 2355 Wiener
Neudorf) oder auf dem Versandweg. Die Versandkosten hat der Vertragspartner zu tragen.
4.2 Dem Vertragspartner zumutbare sachlich gerechtfertigte geringfiigige Anderungen
unserer Leistungsausfihrung gelten als genehmigt.
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4.3 Die Bereitstellung/Lieferung erfolgt binnen einer angemessenen Frist, jedenfalls aber
binnen 30 Tagen. Die Frist beginnt fir die Bereitstellung/Lieferung am Tag nach dem
Vertragsschluss zu laufen. Sofern das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder
gesetzlichen Feiertag féallt, endet die Frist am nachsten Werktag.

4.4 Die Lieferfrist kann sich bei Eintritt von unvorhergesehenen oder vom Parteiwillen
unabhangigen Umstanden wie bspw hdhere Gewalt, Transportverzug, Streiks, behdérdliche
MalRnahmen etc. verlangern.

4.5 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht beim Versendungskauf mit der Anzeige der Versand- und Lieferbereitschaft durch uns
auf den Vertragspartner tber. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner Verbraucher ist; der
Gefahreniibergang erfolgt in diesem Fall erst mit Ubergabe der Ware an den Vertragspartner
oder an einen vom Vertragspartner bestimmten Dritten, der nicht der Beforderer ist.

4.6 Ist ein Paket bei der Zustellung offensichtlich beschadigt, muss der Vertragspartner
darauf bestehen, dass dieser Umstand vom Zusteller schriftich dokumentiert wird.
Transportschéaden hat uns der Vertragspartner unverziglich schriftlich mitzuteilen.

5.  Mitwirkungspflicht des Kunden

Zur Leistungsausfihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen
Verpflichtungen, die zur Ausfiihrung erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle
technischen und vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten und Vorbereitungsmafnahmen erfullt
hat.

6. Verzug

6.1 Gerat der Vertragspartner mit der Zahlung in Verzug, so hat er Verzugszinsen zu leisten.
Der unternehmerische Verzugszinssatz betragt geman § 456 UGB jahrlich 9,2 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz der 06sterreichischen Nationalbank. Fir Verbraucher gilt ein
Verzugszinssatz von 4% jahrlich. Wir sind au3erdem berechtigt, Zinseszinsen zu verlangen.
6.2 Im Falle einer Ratenzahlungsvereinbarung tritt Terminsverlust ein, wenn der
Vertragspartner mit der Zahlung einer Rate in Verzug ist. In diesem Fall sind wir berechtigt,
den gesamten noch aushaftenden Betrag sofort fallig zu stellen.

6.3 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, gegentber Unternehmern eine
Betreibungskostenpauschale von EUR 40,00 zu verlangen. Fiur dariber hinaus gehende
Betreibungs- und Einbringungskosten und gegeniber Verbrauchern gilt, dass diese zu
bezahlen sind, sofern sie zur zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung der
Forderung notwendig und angemessen sind.

6.4 Im Falle der Einleitung eines Insolvenz- oder Ausgleichsverfahrens Uber das Vermdgen
des Vertragspartners sind wir berechtigt, unsere Leistung bis zur Bewirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung des Vertragspartners zu verweigern. Das gleiche gilt, wenn
die Gegenleistung durch schlechte Vermogensverhaltnisse des Vertragspartners gefahrdet ist.
6.5 Gerat der Vertragspartner mit einer (Teil-)Leistung in Verzug, so sind wir berechtigt,
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurickzutreten und bei
verschuldetem Verzug zusétzlich den Nichterfullungsschaden geltend zu machen.

6.6 Im Falle des Annahmeverzugs des unternehmerischen Vertragspartners sind wir zudem
berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des Vertragspartners in einem offentlichen
Lagerhaus oder sonst in sicherer Weise zu hinterlegen.

6.7 Der Vertragspartner haftet uns fur jeden Schaden, der uns durch den von ihm
verschuldeten Verzug entsteht (zB héhere Zinsen auf allfalligen Kreditkonten unsererseits).



7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten
und Spesen bleibt die Ware in unserem Eigentum.

7.2 Jede Weitergabe der Ware an Dritte wahrend aufrechtem Eigentumsvorbehalt ist
ausdricklich untersagt. Ist der Vertragspartner Unternehmer, ist er bei zum Weiterverkauf
bestimmten Waren berechtigt, die Vorbehaltsware weiter zu verauf3ern; dies unter der
Voraussetzung, dass uns der Vertragspartner rechtzeitig vorher den Namen oder die Firma
und die Geschaftsanschrift des Dritten schriftlich bekanntgegeben hat. Die Kaufpreisforderung
gilt bei Weiterverauf3erung bereits jetzt schon als an uns abgetreten und wir sind berechtigt,
den Dritten von dieser Abtretung zu verstandigen. Der Erlos aus der Weiterverauf3erung ist
getrennt vom Vermdgen des Vertragspartners aufzubewahren.

7.3 Ist der Vertragspartner auch nur teilweise in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die
Waren auch ohne Zustimmung des Vertragspartners auf dessen Kosten abzuholen. In der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn wir
dies ausdriicklich erklaren.

7.4 Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme durch Dritte ist der Vertragspartner
verpflichtet, den Dritten auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziiglich davon zu
verstandigen.

8.  Widerrufsrecht des Verbrauchers

Ist der Vertragspartner Verbraucher und liegt ein Fernabsatzvertrag vor, so hat der
Vertragspartner ein Widerrufsrecht. Ein Fernabsatzvertrag ist ein Vertrag, der ohne
gleichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragsparteien im Rahmen eines fiur den
Fernabsatz organisierten Vertriebssystems geschlossen wird, wobei bis einschlie3lich des
Zustandekommens des Vertrags ausschlie3lich Fernkommunikationsmittel verwendet werden
(z.B. bei Vertragsabschlissen per Telefon).

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Kaltenb6ck Robert GmbH
Daxbergerstralle 12

4076 St. Marienkirchen an der Polsenz
Telefon: +43 7249 47022

Telefax: +43 7249 47022-4

E-Mail: office@kaltenboeck-werkzeuge.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, abzgl. 15% Manipulationsgebuhr, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzilglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je hachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzuftihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

9. Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den im Fernabsatz geschlossenen Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es an:

Kaltenb6ck Robert GmbH
Daxbergerstralle 12

4076 St. Marienkirchen an der Polsenz
Telefon: +43 7249 47022

Telefax: +43 7249 47022-4

E-Mail: office@kaltenboeck-werkzeuge.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)



Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

10. Ausschluss des Widerrufsrechts
Kein Widerrufsrecht besteht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

11. Storno

11.1 Im Falle des Stornos durch den Vertragspartner vor Auslieferung der Ware sind wir
berechtigt, vom Vertragspartner 10% der des Bruttorechnungsbetrages zu verlangen
(Reugeld).

11.2 Zu einer Rucknahme bereits ausgelieferter Ware sind wir nicht verpflichtet.

12. Gewaéhrleistung

12.1 Bei Neuwaren betragt die Gewahrleistungsfrist fur Verbraucher zwei Jahre, fur
Unternehmer sechs Monate. Bei Gebrauchtwaren betrdgt die Gewahrleistungsfrist fir
Verbraucher ein Jahr, fir Unternehmer ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

12.2 Ein Mangel liegt nicht vor, wenn bei der Ware aufgrund unsachgemaler oder
bestimmungswidriger Verwendung Fehler auftreten. Zum sach- und bestimmungsgemafien
Gebrauch sind insbesondere die Angaben des Herstellers zu beachten. Die zwingende
Haftung nach § 9a KSchG bleibt davon unberihrt.

12.3 In jedem Fall verliert der Vertragspartner seine Gewahrleistungsanspriiche, wenn er
selbst oder nicht autorisierte Dritte in die Ware eingreifen, Reparaturen oder
Reparaturversuche vornehmen.

12.4 Bei Verbesserung oder Austausch kdnnen wir verlangen, dass der Vertragspartner uns
die mangelhafte Ware auf seine Gefahr Ubersendet. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so
gilt dies nur insoweit, als eine Rucksendung tunlich ist. In diesem Fall tragen wir die Gefahr
der Ubersendung.

12.5 Die notwendigen Kosten der Verbesserung oder des Austauschs, insbesondere
Versand-, Arbeits- und Materialkosten hat der Vertragspartner zu tragen. Dies gilt nicht, wenn
der Vertragspartner Verbraucher ist.

12.6 Ist der Vertragspartner Unternehmer, so ist er verpflichtet, die Ware bei
ordnungsgemafem Geschaftsgang nach Ablieferung bzw bei Entgegennahme auf etwaige
Méangel zu untersuchen. Festgestellte Mangel muss uns der Vertragspartner umgehend,
spatestens aber binnen 14 Tagen ab Ubergabe, schriftlich anzeigen, andernfalls er Anspriiche
auf Gewahrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels selbst sowie aus Irrtum Uber die
Mangelfreiheit der Sache nicht mehr geltend machen kann. Zeigt sich spater ein solcher
Mangel, so ist der Vertragspartner verpflichtet, uns ebenfalls umgehend, spéatestens aber
binnen 14 Tagen nach Kenntnis bzw nach dem Zeitpunkt, zu dem er bei ordentlicher Sorgfalt
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hatte Kenntnis erlangen mussen, schriftlich anzuzeigen, ansonsten er die zuvor genannten
Anspriiche verliert. Es gelten die 88 377, 378 UGB.

12.7 Ist der Vertragspartner Unternehmer, so sind die gesetzliche Beweislastumkehr fir die
Mangelhaftigkeit der Ware bei Ubergabe nach § 924 ABGB sowie das Regressrecht nach
8 933b ABGB ausgeschlossen.

13. Schadenersatz und Haftung

13.1 Sofern wir fur einen Schaden einzustehen haben, haften wir nur fir Vorsatz und krass
grobe Fahrlassigkeit. Ist der Vertragspartner Verbraucher, haften wir auch fur schlicht grobe
Fahrlassigkeit. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

13.2 Das Vorliegen der groben Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

13.3 Wir haften ausdricklich nicht fir Schaden aufgrund von leichter Fahrlassigkeit, dies gilt
auch fur Schaden an zur Bearbeitung Ubernommenen Sachen. Ausgenommen davon sind
Personenschéaden.

13.4 Wir haften insbesondere auch nicht fur mittelbare Schaden und entgangenen Gewinn.
13.5 Wir Ubernehmen keine Haftung fur Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit und den Inhalt
der zur Verfligung gestellten Informationen.

13.6 Wir Gbernehmen keine Haftung fur eine verspatete Lieferung, die sich aus Umstéanden
ergibt, die nicht in unserem Einflussbereich stehen.

13.7 Ein dem Vertragspartner zustehender Regressanspruch nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes ist ausgeschlossen.

13.8 Ist der Vertragspartner Unternehmer, so kann er Schadenersatzanspriiche nach dem
Ablauf von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens nicht mehr geltend machen.

14. Verklrzung Uber die Halfte
Das Recht zur Vertragsanfechtung wegen Verkilrzung Uber die Halfte gemafld § 934 ABGB
(laesio enormis) steht nur Verbrauchern zu.

15. Aufrechnung

15.1 Das Recht zur Aufrechnung gegen Forderungen von uns ist ausgeschlossen.

15.2 Ist der Vertragspartner Verbraucher, steht ihm das Recht zu, seine Verbindlichkeiten
durch Aufrechnung aufzuheben und zwar im Falle unserer Zahlungsunfahigkeit oder fur
Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Verbrauches stehen, die gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt worden sind.

16. Forderungsabtretung
Forderungen gegen uns durfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht abgetreten
werden.

17. Konventionalstrafe

Erfullt der Vertragspartner seine Verpflichtungen aus dem Vertrag mit uns nicht oder gerat er
damit in Verzug, sind wir berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz von 15% des
Bruttorechnungsbetrages zu verlangen. Ist der Vertragspartner Unternehmer, sind wir
berechtigt, stattdessen den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu verlangen.

18. Zurlckbehaltungsrecht
Dem Vertragspartner kommt ein Zurtickbehaltungsrecht nur zu, wenn er Verbraucher ist.



19. Vertragssprache
Als Vertragssprache steht ausschlie3lich Deutsch zur Verfugung.

20. Adressenanderung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse
bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéaft nicht beiderseitig
vollstéandig erflllt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als
zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

21. Urheberrecht

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhalt
daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

22. Vereinbarter Erfullungsort und Gerichtsstand

22.1 Erfullungsort ist der Sitz der Kaltenbdck Robert GmbH.

22.2 Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag zwischen
dem Vertragspartner und uns bzw mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist das
sachlich zustandige Gericht am Sitz der Kaltenbéck Robert GmbH, ausgenommen davon sind
die gesetzlich zwingend vorgesehenen Gerichtsstande fir Verbraucher.

23. Rechtswahl

23.1 Es ist ausschliel3lich ¢sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
und der Bestimmungen des UN-Kaufrechts anwendbar.

23.2 Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl mit Ausnahme der zwingenden Bestimmungen
des Rechts des gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers.

24. Schriftform

Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen der
Schriftform, dies gilt auch fir Nebenabreden und nachtragliche Vertragsanderungen, wie auch
das Abgehen vom Schriftformerfordernis.

25. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungiiltig sein oder
werden, so bleibt die Giltigkeit der anderen Bestimmungen davon unberihrt. Die ungultige
Bestimmung wird durch eine giltige Bestimmung ersetzt, die der zu ersetzenden Bestimmung
wirtschaftlich und rechtlich am n&chsten kommt.

26. Datenschutz

Die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insb die DSGVO, werden eingehalten.
Unsere Datenschutzerklarung und weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter
[www.kaltenboeck-werkzeuge.at].



